OBOWIAZEK INFORMACYJNY DLA KLIENTOW ADMINISTRATORA

1. Administratorem Panstwa danych osobowych sg Polskie Fabryki Porcelany ,Cmielow” i ,Chodziez”
S.A. z siedzibg w Cmielowie, ul. Ostrowiecka 45, dalej zwany ,Administratorem”.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych:

adres e-mail: inspektor-rodo@porcelana.com.pl
adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Osobowych

ul. Ostroyviecka 45
27-440 Cmielow

Dane osobowe klientdw sg przetwarzane w celu:

realizacji umowy lub zlecenia zawartej miedzy Polskimi Fabrykami Porcelany ,Cmielow” i
,Chodziez” S.A., a Panstwem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) oraz f) RODO;

spetnienia obowigzkdw fiskalnych i rachunkowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
wykonania bezptatnej ustugi newslettera, jezeli wyrazi Pani/Pan dobrowolng zgode na
otrzymywanie informacji handlowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

ustalenia, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen (podstawa: art. 6 ust.
1 lit. fy RODO);

marketingowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. fy RODO);

analitycznych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

statystycznych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

archiwalnych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

umozliwienia $wiadczenia ustugi drogq elektroniczng oraz petnego korzystania ze Sklepu
Internetowego, w tym dokonywania transakcji i ptatnosci;

zakladania i zarzadzania kontem lub kontami, oraz zapewnienia obstugi konta, transakcji i
rozwigzywania probleméw technicznych;

obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);

kontaktowania si¢ z osoba, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug.

Przetwarzamy tez Panstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Polskich Fabryk Porcelany ,Cmieléw” i ,Chodziez” S.A., ktorym jest:

prowadzenie wobec Panstwa dziatari marketingowych;

kontaktowanie sie z Pafstwem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Panstwa zgodg -
przez e-mail oraz telefon;

wsparcie dla ustug kredytowych i ubezpieczenia zakupionego towaru;

zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktore Swiadczymy drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych oraz przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

prowadzenie badan i analiz, miedzy innymi pod katem funkcjonalno$ci sklepu internetowego,
poprawy dziatania ustug czy oszacowania gtéwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych;
obstuga Panstwa présb przekazywanych w szczegdlnoSci dziatowi obstugi uzytkownika oraz
przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;
organizacja programow lojalnosciowych, konkursow oraz akcji promocyjnych, w ktorych mozesz
wzig¢ udziat;

windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
prowadzenie analiz statystycznych;
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e przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa).

Jesli sie na to zgodzicie, przetwarzamy Parnstwa dane osobowe w celu:
o zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji
mobilnych;
 organizacji konkursow oraz akcji promocyjnych, w ktorych mozna wzig¢ udziat;

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych — art. 6 ust 1 lit. a RODO', art. 6 ust 1 lit. b
RODO, art. 6 ust. 1 lit. c RODO, art. 6 ust 1 lit. f RODO, ktorymi sg min.:

1) art. 6 ust. 1lit. b RODO, tj. dane osobowe przetwarzane sg odpowiednio na podstawie
umowy zawartej z Administratorem (niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy,
ktérej jest Pani/Pan strong, w tym umowy o $wiadczenie bezptatnych ustug drogg
elektroniczng — wysytki newslettera);

2) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO {j. niezbednos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze (np. przechowywanie faktur VAT w celu wypetnienia obowigzkow
fiskalnych);

3) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. niezbedno$¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig w
szczegdblnosci prowadzenie marketingu i promocji (np. prowadzenie marketingu
bezposredniego oraz dochodzenie i obrona w razie zaistnienia wzajemnych roszczen);

4) art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. wyrazona przez Panig/Pana zgoda na przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych.

5. Informujemy, iz:
1) podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne.
2) Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.

Wymagamy podania przez Panstwa nastepujgacych danych osobowych, aby moc zawrze¢ i wykonaé
umowe z Panstwem za po$rednictwem Sklepu Internetowego, a tym samym $wiadczy¢ Panstwu
ustuge:
o adres email, login, hasto, telefon oraz informacji o firmie i jej adresie (w przypadku konta dla
firm).

Jesdli z jakiego$ powodu nie podacie Panstwo tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrze¢ z Panstwem umowy, a w konsekwencji nie bedg mogli Panstwo korzysta¢ z naszych ustug.
Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymaga¢ od Panstwa podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie
Panistwa danych jest dobrowolne.

6. Informacja o odbiorcach danych osobowych

Panstwa dane osobowe udostepniamy stronom transakcji oraz podmiotom wspierajacym nas w
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze, kredytowe,
ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi konsultingowe lub audytowe, wspomagajg obstuge uzytkownikdw,
wspierajq promocje ofert, wspdtpracujag w ramach kampanii marketingowych. Mozemy przekazaé

1 RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).



Panistwa dane osobowe organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami. Panstwa dane
osobowe mogg byC¢ przekazywane do: kancelarii prawnej, firmy doradczej, operatorow systemow
ptatno$ci, operatorow systeméw e-mail marketingu, operatorzy systeméw sms, firmy informatycznej
oraz firmy kurierskiej

7.

8.

10.

1.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Okres przez ktéry Panstwa dane osobowe bedg przechowywane: okres niezbedny do wykonania
umowy lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, okres niezbedny
wynikajacy z przepiséw prawa, natomiast w przypadku danych osobowych przetwarzanych na
podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg — do odwotania zgody.

Informujemy, iz majg Panstwo prawo do:

1) dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

2) przenoszenia danych,

3) wniesienia skargi do organu nadzorczego,

4) pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania Panstwa danych ze wzgledu
na Panstwa szczegdlng sytuacie;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pafstwa danych gdy Administrator zamierza je
przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania Panstwa danych osobowych
innemu administratorowi danych;

6) uzyskania wyczerpujacej informaciji dot.:

a) wystepowania Panstwa danych w zbiorach Administratora oraz adresie jego siedziby,

b) celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze;

c) stanu od kiedy przetwarza si¢ Panstwa dane w zbiorze;

d) ewentualnym Zrodle pozyskania danych;

e) udostepniania Panstwa danych, a w szczegélnosci informacji o odbiorcach lub

kategoriach odbiorcow, ktorym dane te s udostepniane.

Informujemy ponadto, iz majg Panstwo, prawo w dowolnym momencie wycofaé¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody
moze zosta¢ dokonane w takiej samej formie, w jakiej zostata udzielona zgoda.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umy$lnym zniszczeniem,
utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze
wszystkimi obowigzujacymi przepisami.



